SILVER

Drift- och Supportavtal

SLA (Garanterad pdbérjad felsékning)
Vid driftstorningar pa kundens system pabdrjas arbetet inom 6 arbetstimmar.

Helpdesk
Helpdesk niva 1, 2 och 3*. Support** med hjalp av remote-uppkoppling.

Systemplattform
Halsokontroll 2ggr/ar, Dokumentering av systemplattform, terrapportering och proaktiv
atgardshantering i samband med besok pa plats i max 6 timmar.

Reducerat timpris
Vid tecknande av silveravtal galler Datemas konsultprislista med 10 % rabatt per timme.

Pris
2.500:-/manad

Uppsdgning
Avtalet har tre manaders uppsagningstid.

* 1=Arenderegistrering och uppféljning, 2 felsékning utférd av supportpersonal, 3 certifierad tekniker.
** Med support menas insatser omfattande hogst en timme per arende, darefter utgar timdebitering.
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